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· Ne pas envoyer les accessoires du matériel retourné en SAV (câble, manuel, CD, etc.). Dans le cas d'un avoir, le produit doit être retourné dans son emballage d'origine, y compris les accessoires et la copie de la facture.

· Bien emballer vos produits, avant de les envoyer. Tout dommage ( choc, abîmé,… ) constaté à la réception ne seront pas pris en charge par la garantie.

· Sun Light se réserve le droit de retourner, à la charge de l'expéditeur, tout matériel qui ne correspond pas à la description donnée ou ne provenant pas de notre société.

· L'expéditeur doit sauvegarder les données personnelles dans le cas où le produit retourné contiendrait des informations. Sun Light ne peut en aucun cas être tenue responsable pour la perte de donnée lors du traitement dans nos service S.A.V.

· L'obtention d'un numéro de retour (RMA) ne constitue pas une acception définitive de notre part. L'échange/avoir du matériel ne se fera qu'après analyse de la marchandise par nos soin.
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	Désignation produit
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	Motif / Description de la panne ( Impératif )
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